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Change Ability — Veranderungsfahigkeit von Unternehmen als Schliisselkompetenz : ConNeG i
Change Management als Schliisselstrategie zur Zukunft Consulter in Excellence

Warum ist Veranderungsfahigkeit so wichtig geworden?

> Die ,,Umwelt“ Ilhres Unternehmens verandert sich immer
schneller

1. Innovations-Revolutionen in den Technologien
Beschleunigung / Verknappung der Ressource Zeit
Interkulturelle / Internationalisierte globale Zusammenarbeit

Verknappung finanzieller Ressourcen

a &~ & N

Extreme Zunahme von Komplexitat
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o

Komplexitat: Landkarte externer und interner EinflussgroRen

interne Faktoren

ohe Mitarbeiter-
Fluktuation

externe Faktoren Globalisierungs-
folgen
Produkt-
piraterie

bestimmunge

unklare
Nachfolge

Markt-
veranderungen

Basel I l
o Finanz- At:jtg::;iggs-
Korcl)lﬂJtrrenZ verknappung
aus OUsteuropa tur-/Umwelt Kapazitatsmangel
RO fur GroRauftrag

o sinkende
veranderte Rohstoff- Auftragslage
Haftungs- neue erknappung

i echnologien )

A
Sie ineffiziente
Demografische™d(  5is Unternehmen/ |4 Fertig.ungs-
Wandel Unternehmer Liquiditats- ablaufe

engpass
B Uberalterter
Fachkrafte- Maschinenpark
mangel

alte Regeln/
Gewohnheite

1. ConNeG Forum, 08.03.2006



Change Ability — Veranderungsfiahigkeit von Unternehmen als Schliisselkompetenz ~_ ConNeG
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Die Aufgaben der Zukunft liegen auf dem Tisch

Ihre Aufgabe als Entscheider: VN )/E_.Mfk
Ihr Unternehmen zukunftsfahig zu machen
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Ihre Kunden erwarten von lhnen...

A besler Gl Twerbiraige Sie rmied s gimnye v e

Clhangenanager !
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ConNeG
Consulter in Excellence > —i

Was hemmt die
Bereitschaft zu
Veranderungen ?

Die veroffentlichten
Ziele, Strukturen,
edlen Absichten,

positiven Prognosen

Eisberg

der nicht offenen
Motive und
Interessen
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Change Management als Schliisselstrategie zur Zukunft

organisationale Ebene

personale Ebene
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Interdependente Unternehmensdimensionen

Strategie
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Change Ability — Veranderungsfihigkeit von Unternehmen als Schliisselkompetenz ConNeG i
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Charta des Managements von Veranderungen

8
Sorgfaltige
Auswahl der

Schlusselpersonen

7

Kommunikation

6
Prozessorientierte
Steuerung

1
Zielorientiertes
Management

N/

Lebendige S R Transfer <l

71N

Hilfe
zur Selbsthilfe

2
Keine MaBnahme
ohne Diagnose

3
Ganzheitliches
Denken
und Handeln

4
Beteiligung
der Betroffenen
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ConNeG

Consulter in Excellence

Phasenmodell von Veranderungsprozessen
Nach Doujak et al 2004

Wahr-
genommene
Leistungs-
fahigkeit

des Systems

—
w
N
(@)

ns verandern
msetzen —

terbrechen -
Lust auf Neues

entscheiden —
ins| kalte Wasser springen
Die Muhen der Hochebene

mit breitem Involvéament
meistern —

Architektur entwickeln,
verbinden

Zukunftsbilder scha
Route planen

Routine

wir miisse

Mutj

Erfolge verankern

>

Zeit
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ConNeG

Steuerungsgruppe

M-Team-VWorkshops
VAl

Beispiel: Projekt-Architektur

Projekt-Architektur-Plan

Team-Gesprache

Ruckspiegel-Gesprache
Fuhrungskrafte

Mini-Coachings mit
TKs, Ms, Fuakr.

Zwischenbilan=-/
Abschluss-Prasentation
AL/BR

Koordinations-Gesprache
mit Fuhrungskraften

Koordinationsgesprache
mit Prozessbegleitern

Externe Staff-Treffen

Externe -~~~ T T Tt
Projektbegleitung/

Supervision

Phase: Intervention
(6 Teams)
- l ~
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Beispiel: Beratungssystem mit Funktions-Beziehungen

Leiter

der /roofoz
Montage o,
Auftragge-

externe
Projektsupervision

ber

Auftragneh
mer

Projekt-
Coaching

Planung,
Reporting

Reporting Reporting

Projekt-Support

Planung interne OE-
Koordination Steuerungs- Planung U-Abteilung:
ext. Beraterteam gruppe: ogrdination interne Beraterinnen,
B FK K 3 interne, ernetzun
3 externe Berater g

in die Org.

Planung 4 Prozssbegleiter

Riickkopp
lung
Koordinat
1on
Subprojekt Subprojekt Subprojekt
ML 2 ML 3 ML 4
2 M-Teams 2 M-Teams 2 M-Teams
Fihrungs- Fihrungs- Fihrungs-
krafte krafte krafte
1 h A
]
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Abbildung: Ausgangssituation mit Coaching Disc
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Change Management als Schliisselstrategie zur Zukunft

ConNeG
Consulter in Excellence

Instrumente, Methoden und Verfahren der Unternehmensentwicklung

Weiche Faktoren
Einstellungen und Verhalten

Harte Faktoren

Strukturen, Ablaufe, Spielregeln

Individuum
Vermittlung von
Managementwisse

Training sozialer
Fertigkeiten, z.B.:
* Gesprachsfuhrung
* Moderation

» Kooperation

* Entscheiden

» Konfliktldsung

Mitarbeiter
Beurteilungs- und
Auswahlverfahren
.B. Assessment--Cente

Stellenbeschreibungen

Sensitivity Training

Funktions-/
Arbeitsplatzanalysep

personliches
Coaching

Individuelle
Laufbahn- und

+ Selbsterfahrung,
z. B. Gruppendynamik,
J ransaktionsanalyse

Gehalts-,,

Arbeitszeit- und
Sozialsysteme

Lebensplanung
und -Beratung

.Wenn das mein
Unternehmen ware..."

Mitarbeiter-,
Kapital- und Gewinn-
beteiligungssysteme

Leistungssysteme

Personalentwicklungs-

konzepte

Arbeitsstrukturierung
 Jobenlargement
+ Jobenrichment
+ Jobrotation

soziale Module
des Ab- und
Ausstiegs

Bereichsanalyse durch
die Mitarbeiter
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Instrumente, Methoden und Verfahren der Unternehmensentwicklung

Weiche Faktoren Harte Faktoren
Einstellungen und Verhalten Strukturen, Ablaufe, Spielregeln
Gruppen

Teaminspektion Soziogramm

Teamstrukturen
.B. teilautonome Gruppe
Projektorganisation
Profit-Center
Organisation

.Peergroup”

Teamentwicklung zur Selbsthilfe

Teamcoaching Konfrontationstreffen

OllL0
Lo

verbindliche
Instrum

z. B. Zielvereinbarung
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ConNeG
Consulter in Excellence

Instrumente, Methoden und Verfahren der Unternehmensentwicklung

Weiche Faktoren
Einstellungen und Verhalten

Harte Faktoren
Strukturen, Ablaufe, Spielregeln

Unternehmen bzw. Bereiche

Corporate Identity
Corporate Culture

prozessorientierte
eitbildentwicklung

Organisations-/
Bereichsdiagnose

Organisations-/
Bereichsentwicklung

Regelmaliige
itarbeiterbefragung

Lean Management

Aufbau-/Ablauf
Reorganisation

verbindliches Leitbild

Mitarbeiter-Hearings
und -Workshops

Unternehmen und Umwelt

Kundenbefragungen

Offentlichkeitsarbeit

Werbekonzept

Strategie, Bildung,
Kommunikation und
Controlling

Kundenbeirat
standardisierter
Wettbewerbsvergleich
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Change Ability — Veranderungsfahigkeit von Unternehmen als Schliisselkompetenz ConNeG c

Erfolgreiches Change Management

» 10 Basisregeln

1.
2,

Klare, transparente Veranderungsziele setzen und begrinden
Gezielt geeignetes und qualifiziertes Change Team zusammenstellen
(Insider-Outsider-Team)

Fruhzeitig Betroffene Hierarchie ubergreifend an der Erarbeitung von
Losungen aktiv beteiligen

Tatsachlich, d. h. erfolgreich realisierbare Zeitplanung kalkulieren

Veranderungsprojekt-Architektur sorgfaltig vorbereiten und Kick-off

einplanen
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Erfolgreiches Change Management

» 10 Basisregeln

6. Veranderungsprozesse sensibel und flexibel mit hoher
Aufmerksamkeit steuern

7. Prozessverlaufe regelmaRig aktiv uberprufen

8. Aufkommende Widerstande wahrnehmen, ernst nehmen als

Information und berucksichtigen
9. Konflikte offen legen und konstruktiv Iosungsorientiert bearbeiten
10.Fruhzeitig offen informieren und fortlaufend mit Feedback-

Schleifen im Veranderungsprozess kommunizieren
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Fazit:
Es ist nicht genug zu wissen,
man muss auch anwenden.
Es ist nicht genug zu wollen,
man muss es auch tun!
J. W. v. Goethe
Denn:

Die Tat schlagt das Wort!

Bernd Fritz-Kolle
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