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Neues wagen - — —
Erfolge einheimsen

Vortrag zum 2. GB Meesenburg Kundenforum
23.02.07

Geschaftsfuhrer Coaching Contor
Kolle & Partner

Il

twco, Partner der teneo Organisations-
beratung

C Partner von ConNeG

~ = Consulter Netz Géttingen e.V.

Bernd Fritz-Kolle
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Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg oHG am 23.02.2007
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Neues wagen —warum? e

= Zeit permanenter Veranderungen WARUM?
= Wettbewerb @hnlicher Anbieter

= permanent neue Produkte, Dienstleistungen, Technologie
= Kundenerwartung: Tempo, Qualitat, Verlass

Kundenerwartung: Professionelles Knowhow aus einer Hand

Fazit: Die Welt ist schneller und komplexer geworden als es
vielen kleinen Betrieben lieb ist!

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg oHG am 23.02.2007
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Erfolgreich sein

heifst ZU Seln

als die Anderen!

Woody Allen

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der BG Meesenburg oHG am 23.02.2007



Was kdnnen Sie Neues wagen? ==

. Kooperation mit Kooperation Kooperation
Spezialisierung : :
i1 Kooperation anderen mit mit
P ‘ Unternehmen Kunden Lieferanten
neue neue \ neue
Mérkte »Liga“ Kundengruppen
neue neue neuer neue
Technologien Produkte Service Dienstleistungen
Kooperation :
: neue interne
mit Ihren Organisation
Mitarbeitern J

Neues wagen folos heimsen
Prasentation zum Kunden-Forum enburg oHGam 23.02.2007



Sie haben mehr Erfolg...
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wenn Sie...

lhre Chancen gezielt suchen
Risiken bewusst eingehen
mit alten Regeln brechen

Trends selbst setzen

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg oHG am 23.02.2007
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Wie verhindern Sie
Veranderungen in

lhrem Unternehmen?

(ohne es zu wollen)

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg oHG am 23.02.2007



Wie konnen Sie Neues wagen und wie Erfolge einheimsen?
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Wie kdnnen Sie Neues wagen?

= Die Zukunft gehort den Unternehme(r)n, die
anders denken!

= Jede Veranderung beginnt in Ihrem Kopf als
Chef!

= \Werden Sie wieder zum Vordenker und
bleiben Sie nicht Ihr bester Mitarbeiter!

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg oHG am 23.02.2007



Wie konnen Sie Neues wagen und wie Erfolge einheimsen?
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Wie kdnnen Sie Neues wagen?

= Sie entscheiden, ob Sie etwas wagen oder
nicht!

= Sie tragen die Verantwortung fur alles, was
Sie tun, aber auch, was Sie unterlassen!

= Nur wenn Sie Veranderungen als Chance
begreifen und sich offnen, werden Sie In
der Zukunft bestehen!

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der BG Meesenburg am 23.02.2007



Wie konnen Sie Neues wagen und wie Erfolge einheimsen?
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Wie konnen Sie Neues wagen?

Neues Wagen beginnt mit Querdenken.
Hinterfragen Sie ,,Heilige Kiihe*!
Gewohnte Ablaufe und Strukturen gehdren
auf den Prufstand

Gehen Sie immer wieder auf die Suche nach neuen
|deen.

Gehen Sie Uber den Tellerrand Ihres Unternehmens
hinaus!

Heben Sie die Schatze in lhrem Unternehmen!

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg oHG am 23.02.2007
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Wie kbnnen Sie Neues wagen und wie Erfolge einheimsen?

Wie konnen Sie Neues wagen?

= Fragen Sie Ihren Kunden - und lhre Mitarbeiter!

= Fordern und Fordern Sie neue Ideen von
Mitarbeitern!

= Erfinden Sie lhr Unternehmen von Zeit zu Zeit neu!
= Verknupfen Sie Neues mit Vertrautem!

= Finden Sie Ihre Nische im Markt!

= Wachsen Sie — mit Anderen zusammen!

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg oHG am 23.02.2007
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Wie lauft Neues wagen ab? SO COnTOR

Wie heimsen Sie Erfolg ein?

1. Abwehr: Friher war alles besser!

2. Bewusstselin: Wie kann ich etwas positiv verbessern?

3. Vorbereiten: Was muss ich daflr tun?
(mein MalRnahmenplan)

4. Handeln: Wie setze ich das um?

5. Dranbleiben: Was tue ich, wenn das alles nicht klappt?
(Ruckfalle managen)

6. Stabilisieren: Wie kann ich meinen Erfolg feiern?

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg ohG am 23.02.2007



Wie lauft Neues wagen ab?
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Wie gewinnen Sie Ihre Mitarbeiter flr Neues?

TRANSPARENZ T
OFFENHEIT O
BETEILIGUNG B
AKTIONEN A
KONSEQUENZ K

Wer weil3, wohin die Reise geht, segelt lieber mit!

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg ohG am 23.02.2007



Erfolge einheimsen:
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Chancen von Kooperationen

Angebot geballter Fachkompetenz aus einer Hand
Gewinnen verlorener/stabilisieren bedrohter Markte
Erschlielen neuer Markte/Marktsegmente
Gewinnen neuer Kundengruppen durch Zusammen-
fihren

Erhohen der Wettbewerbsfahigkeit

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg oHG am 23.02.2007



]

Erfolge einheimsen: e o

1L

|I\h ;

.,'1.- .
rak R

Chancen von Kooperationen

= Vernetzen lhrer Kompetenzen = Konzentrieren auf
Starken, ausgleichen von Schwachen

= Verbessern der Auslastung

= Verbessern des Service-Angebots

= Kosten- und Effizienzvorteile durch eingespielte Teams

= Verbessern Ihrer Innovationskraft durch kollegialen
Austausch

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg ohG am 23.02.2007
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1. Schenken Sie Ihren Partnern von Beginn an bewusst
lhr Vertrauen.

2. Suchen Sie gezielt nach Partnern, die wirklich zu lhnen
passen, so dass Sie wechselseitig geben und nehmen
Konnen.

3. Die Unternehmensleitungen muissen die Kooperation
ernsthaft wollen und betreiben.

4. Arbeiten Sie bewusst auf deutlich erkennbaren Nutzen
far alle Partner hin.

Neues wagen — Erfolge einheimsen
Prasentation zum Kunden-Forum der GB Meesenburg ohG am 23.02.2007
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5. Lernen Sie lhre Partner in gemeinsamen Projekten
durch Erfahrung kennen.

6. Reibung und Missverstandnisse gehoren dazu. Klaren
und l6sen Sie Probleme friihzeitig und offen.

7. Offnen Sie sich und Ihr Unternehmen fiir Ihre Partner
schrittweise und weitgehend.

8. Planen Sie gemeinsame Zukunftsprojekte und
schaffen Sie eine gemeinsame Perspektive.

Neues wagen — Erfolge einheimsen
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Wie konnen —sie nun wirklich
Neues wagen und Erfolge einheimsen?

Antwort: Just do It!

Vielen Dank fir Ihre
tiekmaskremfuA
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