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Von Leadern, Schlafern, Arschlochern...
Warum sich Mitarbeiter an ihren Chefs/ Unternehmen rachen
und wie Sie dies verhindern kdnnen

Referent: Dipl.-Psych. Bernd Fritz-Kolle
Coaching Contor/ teneo Organisationsberatung
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Wann haben Sie sich zuletzt tber Ihren
Chef/Kollegen/Mitarbeiter geargert?

Worluber waren Sie sauer?

Wonach war lhnen danach?

Was haben Sie dann getan? Was nicht?

Wissen Sie wirklich, was lhre Mitarbeiter
von lhnen halten?
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Einige Zahlen
PWC 2007:

49 % aller deutschen Unternehmen Opfer von
Wirtschaftskriminalitat

6 Milliarden € Schaden jahrlich (aufgedeckte
Falle)

33 % der Falle: Unterschlagung/Betrug
46 % der Tater: Mitarbeiter

ABER: Das Phanomen wird verdrangt,
unterschatzt, bagatellisiert
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Blick hinter die Kulissen

= Was argert Sie am meisten an Ihrem Job?
(Monster.de 2007)

schlechtes Management der Firma 34,4 %

meine Leistung wird nicht geQ’uqend
anerkannt [

30,1 %

eingeschrankte Karrleremogllchkelten 27,8 %

hohes Arbeitsaufkommen
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Blick hinter die Kulissen st (G

FORSA 2007
= 44 % Verschlechterung des Betriebsklimas trotz

gebesserter Unternehmenslage ? f I ﬂ

GALLUP 2007
= 87 % der Mitarbeiter in Deutschland: Dienst nach
Vorschrift oder innere Kiindigung

GEVA 2004 E

= 88 % der Mitarbeiter: Chef ist schwierig

ABER: Chefs schatzen sich allgemein viel positiver ein.
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Blick hinter die Kulissen

Wie sehen Mitarbeiter ihre Chefs?

W

pikLaret

v
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Blick hinter die Kulissen st (G

Realitat in Sprtchen

U Was ist der Unterschied zwischen einem Chef
und einem Geisterfahrer?
Nur der Geisterfahrer ist entgegenkommend!

- Wenn ein Chef anfangt zu denken, dann
verliert er die Ubersicht.

- Sieht man den Chef am Morgen, ist der ganze
Tag verdorben.

- Die Tatigkeit eines Chefs ist beschrankt. Sie
beschrankt sich darauf, die Mitarbeiter zu
demotivieren.
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Realitat in Beispielen Ghrsilror s Ecmilemee e

, Sterbezimmer*
Mitarbeiter wehrt sich bel Fusion gegen
Aufhebungsvertrag:
Abschiebung in ein Leerblro ohne Aufgaben

,Achillesferse*
Mitarbeiter auf3ert Kritik am veralteten EDV-System.

Chef wechselt sofort Thema auf wunden Punkt des

Mitarbeiters:
,Was macht eigentlich Ihre kranke Frau?“
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Demiutigen

Vorenthalten

Macht-
missbrauch

v. Anerkennung N

Ubersehen
Ignorieren

D

Ungerech-
tigkeit

Ausbeutung

Offentlich
Blof3stellen

~Drohen, mobben, schikanieren*
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Das , Arschloch-Muster* SorstissriniBi e e

nach Robert SUTTON, 2007

Als Witze getarnte Beleidigungen

Offentliches Demitigen

= Standige beil3ende Ironie

= RUdes Unterbrechen des Anderen

= |gnorieren bestimmter Personen bel Sitzungen

= Verletzung der Privatsphare etc.
Ziel: Sich aufwerten, den Anderen abwerten,

um thn fertig zu machen.
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2 Seiten eines Chefs @nsuuer,-nfxé??é‘fi‘ée

offiziell wertschatzend
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2 Selten eines Chefs CO"NeGe

iInsgeheim , Arschloch®
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M Ot I Ve d er Ch efS Consulter in Exccecf}?g?ig e

= Weshalb verhalten ,Chefs* sich so?

Uberlastung
W_\ =

Uberforderung

fehlende FUhrungsqualifikation
Mitarbeiter-Abbau-Leitkultur

Personlichkeitsdefizite/-Stérungen

Remarque: ,,Den Charakter eines Menschen erkennt man dann,
wenn er Vorgesetzter geworden ist.”
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Macht der Mitarbelter f°”“*—’Ge
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Wie Sie in den Wald hinein

rufen, so schallt es wieder
heraus — frilher oder spater?

Wie du mir, so ich dir?
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RaC h e am C h ef Consulter in Exci??gig c_

Wie nehmen Mitarbeiter Rache?

STAFFING
PASSIVER WIDERSTAND » Gerlichte
* Dienst nach Vorschrift e Wissen und Infos zurick-
e innere Kindigung halten
 Krankheit * kleine Gemeinheiten

e Missbrauch von Zeit u.
Ressourcen zu privaten
Zwecken

ANONYME BESTRAFUNG

« Anzeigen an Polizei, Ge- © &2 K RMINELLE DELIKTE
sundheitsamt/Gewerbe- e Sabotage
aufsicht * Diebstahl

* Hinweise an Presse e Betrug/Unterschlagung
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RaC h e am C h ef Consulter in Excce??glig e

Motive und Mechanismen

Nicht-Einhalten des psychologischen
Vertrages zwischen Chef und Mitarbeiter:
Fairness und Gerechtigkeit

Ausgleich far feh-
» lende Anerkennung
und Beachtung

Vergeltung fur Demutigung,
Entwertung, Macht-Ubergriffe:
Gerechtigkeit wieder herstellen

Ausgleich fur
zu niedrige ‘
Entlohnung

G.B. Shaw: , Hass ist die Rache des Feiglings daflir, dass er eingeschichtert ist.
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RaC h e am C h ef Consulter in Excce??g?ig e

love it

Motive und
Mechanismen

leave it

change it
= Wer kann, der gent.
= Wer nicht gehen kann, geht in die innere Klindigung

= Sanftmut: ungewdhnliche Geduld bei der Planung
einer sitfden Rache. A. Bierce

= Schlafer: Ein freundlicher Mitarbeiter, der
Irgendwann als Racher in Aktion tritt.
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Ch ef - WaS tU n ? Consulter in Exci??gig c_

Heutzutage muss man Mitarbeiter motivieren.
Anbriillen allein hilft nicht mehr.

Erkunden
Sie
das Terrain !

JL

Nehmen Sie die

Sichtweisen lhrer
Mitarbeiter ernst ¢

Entwickeln Sie
> Inre FUhrungs-

kultur neu:
Leadership ?
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Entwickeln von Fuhrungskultur
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gezieltere
FlUhrungskréafte-
Auswahl

Ehrenkodex
(Anti-Arschloch-
Kodex)
als BetrVereinb.

Flihrungsziele
als Teil von
Zielvereinbarung

Management

by
Walk around

Mitarbeiterrunden/
-Gespréache

FUhrungs-
Feedback
regelmafig

Weiterentwicklung und “Pflege” durch Coaching und Leadership-TUV
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Entwickeln von Leadership @nsuftermé??é‘fi‘ée

Integrative
Kompetenz

Die Elemente der
FUhrungskompetenz

Fach-
Kompetenz

Selbst-
Kompetenz

Prozess- und Sozial-
Methoden- kommunikative
Kompetenz Kompetenz

FUhrungstraining
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Pravention durch Leadership Goroiiieer iniEiamitemee
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Vorbildfunktion leben

Leben Sie vor, was Sie von |lhren Mitarbeitern
erwarten.

Seien Sie so offen und ehrlich wie moglich.

Bemuhen Sie sich um Fairness, Gerechtigkeit und
Glaubwurdigkeit.

Stellen Sie realistische Anforderungen.
Achten Sie die Wilrde lhrer Mitarbeiter. g
Seien Sie souveran, echt und wertschatzend.
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Weltere MalRhahmen SorstissriniBi e e

» Controlling/Interne Revision
» Code of Conduct
» besser gesichertes IT-System

» Probleme in Arbeitsbedingungen/Prozessen ernst
nehmen und losen

» Arschlocher outen und ggf. entfernen
» Mitarbeiter aktiv einbinden

» Mitarbeiter: zutrauen und vertrauen
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Wie verhindern Sie Rache am @nsuftermc'i??ﬁfi‘;e
Chef?

Wenn du regieren willst,
darfst du die Menschen
nicht vor dir herjagen.
du musst sie dazu bringen,
dir zu folgen.

Charles de Montesquieu
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Wie verhindern Sie Rache am Conw“ermfxcgf;pgjgge
Chef?

Wer Wind sat, wird Rache ernten.
Wer Vertrauen sat,
wird Engagement ernten.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
lhr Bernd Fritz-Kolle

5. ConNeG-Forum 22.11.2007
B. Fritz-Kolle — VVortrag: Von Leadern, Schlafern, Arschlochern...




Blucher
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Susanne Reinker

RACHE

AM CHEF Corinne
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